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WaS iSt elne Marke We rt? Institut fur Marketing - Strategieberatung GmbH
BEST GLOBAL BRANDS

2008 rankings

2008
2008 2007 Brand
Rank Rank Brand Country of Origin Sector \altia
($m)
1 1 (asely  United States Beverages 66,667
2 3 I=5:  United States Computer Services 59,031
3 2 Microsoft  United States Computer Software 59,007
4 4 @ United States Diversified 53,086
5 5 NOKIA Finland Consumer Electronics 35,942
Interbrand
6 6 @ TOYOTA  Japan Automotive 34,050
7 7 (i@ United States Computer Hardware 31,261
8 8 Pn United States Restaurants 31,049
Janner 2009 9 9 %ur United States Media 29,251
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10 20 Google  united States Internet Services 25,590



Womit kann iCh arbeiten? Institut fur Marketing - Strategieberatung GmbH

Platz Mannschaft ges. G U V Tore Diff. Punkte
1 1. FSV Mainz 05 17 9 4 4 33:19 +14 31
Mlt der Ergebnlstabe”e o 2 1. FC Kaiserslautern 17 9 4 4 33:21 +12 31
3 SC Frelburg 17 59 3 5 26:18 =B 30
4 SpVgg Greuther Flrth 17 B 5 4 35625 +11 29
5 Alemannia Aachen 17 8 4 5 26:19 +7 28
6 FC Augsburg 17 8 3 6 25:22 +3 27
7 FC St. Paull 17 B 3 6 28:30 -2 27
8 1. FC Nimberg 17 6 7 4 24:17 =7 5
9 Rot-Weiss Ahlen 17 7 3 7 2430 -b 24
10 MSV Duisburg 17 5 7 5 24:19 +5 22

... oder mit einer detaillierten Spielanalyse?

DEUTSCHLAND
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M el n u n g e n Z u r M arke n bewe rtu n g Institut fur Marketing - Strategieberatung GmbH

1. ,Bekanntheit ist entscheidend - je mehr Leute meine Marke kennen umso besser.”
2. ,Werbung vermittelt die Bedeutungsinhalte meine Marke.*

3. ,Wichtig ist nur, was unsere Kunden von der Marke denken.”

4. Fur die Marke ist nur die Marketingabteilung zustandig.*

5. ,Fur die Bewertung meiner Marke gibt es Instrumente von der Stange.*”

6. ,Der Wert meiner Marke lasst sich in Zahlen abbilden.”

7. ,Bei der Bewertung meiner Marke vergleiche ich mich mit den Top 3 der Branche.”

8. ,Der Wert meiner Marke interessiert mich nur zu gegebenen Anlassen.”

Janner 2009
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,Die Bekanntheit ist entscheidend - je mehr

| eute meine Marke kennen umso besser."“

el
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Wle Sle I hre Marke WI rkl ICh ken nenlernen Institut fur Marketing - Strategieberatung GmbH

Nicht die Bekanntheit der Marke allein ist

. entscheidend,

Ihre Bedeutungsinhalte spielen eine wesentliche

BAWAG o
v Markenstarke # Bekanntheit

Markenstarke = Bekanntheit x Bedeutungsinhalte

Janner 2009
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Wie Sie |hre Marke wirklich kennenlernen I e

Janner 2009
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Bekanntheit bedeutet nicht zwangslaufig Bindung

Marken-Monitoring muss Informationen tber
markenbezogene Emotionen liefern und tber
Verhalten, das die Marke hervorruft

Brand Monitoring 7



Wie Sie |hre Marke wirklich kennenlernen I e

skinfit

CLOTHING WITH A PURPOSE.

Janner 2009
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Bekanntheit und Bedeutung der Marke bei
der relevanten Zielgruppe sind wichtig

und nicht unbedingt die Bekanntheit im
Gesamtmarkt.

Brand Monitoring 8



,Werbung vermittelt die Bedeutungsinhalte

meine Marke.*
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Wie Sie |lhre Marke wirklich kennenlernen s e
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Wle Sie Ihre Marke erk“Ch kennenlernen Institut fur Marketing - Strategieberatung GmbH

Marken-Monitoring muss die
wichtigsten Kontaktpunkte,
identifizieren, an denen

Markenbedeutung entsteht

Janner 2009
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i
Wie Sie lhre Marke wirklich kennenlernen I e

PRRSC : ‘ A . ‘
Porsche baut ===k I\ g

Klimaschweini_

Wie Kunden die Marke an nicht
unmittelbar steuerbaren
Kontaktpunkten erleben, ist flr ein
umfassendes Markenverstandnis

von wesentlicher Bedeutung
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Wle Sie Ihre Marke WIrkIICh kennenlernen Institut fur Marketing - Strategieberatung GmbH

Effektive Markensteuerung
erfordert Verstandnis daruber,
welche Inhalte am besten an
welchen Kontaktpunkten
vermittelt werden kdnnen

Brand Monitoring 13



,Wichtig Ist nur, was unsere Kunden von

der Marke denken.*

el
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Wie Sie lhre Marke wirklich kennenlernen Iy

Es ist nicht immer der
Verwender oder der
Kaufer, der die

" h 13 __, + Markenentscheidung
;&— X 2 .,., .w_ trifft

=

- ., 3 TTEIT
- 5;:"-':'3":-.—1;!153 - bt 4

Die Bedeutung der
Marke fur anderer
Entscheidungstrager
ISt zu beachten
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Wle Sie Ihre Marke WIrkIICh kennenlernen Institut fur Marketing - Strategieberatung GmbH

Erfolgreiche Marken
bendstigen Uberzeugte

: Botschafter
iPod+iTunes+DRM

Die Markenbedeutung
muss daher nicht nur
bei Kunden sondern
auch bei anderen
wichtigen Stakeholdern
erhoben werden

é DefectiveByDesign.org

Janner 2009
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o
Wie Sie |lhre Marke wirklich kennenlernen

Die Bedeutung der Marke aus Sicht
der Kunden muss nicht immer den
Absichten des Unternehmens
entsprechen

Das Marken-Monitoring sollte die
Entwicklung und den Einfluss
solcher abweichender
Bedeutungsinhalte Uberwachen

and Monitoring 17



[l
Wie Sie lhre Marke wirklich kennenlernen e

Zugkraft am Arbeitsmarkt,
Akzeptanz in der Region und
Unterstiitzung durch Lieferanten
konnen entscheidende
Wettbewerbsvorteile sein

Ob diese existieren, soll das
VOEST-ALPINE Marken-Monitoring beleuchten

INDUSTRIEANLAGENBAU

VAI
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,Fur die Marke Ist nur die Marketingabteilung

zustandig.”

-
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v, Institut fur Marketing - Strategieberatung GmbH
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| Forschung &
/ Entwicklung

S8 Produktion i

L .

Im Unternehmen sind viele an
der Entstehung von

Marketing Markeninhalten beteiligt und
viele davon betroffen

Marken-Monitoring muss den
Informationsbedarf aller fur
die Marke verantwortlichen
Personen decken

Service
Brand Monitoring



Wie Sie |hre Marke wirklich kennenlernen I e

Janner 2009
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Die Ergebnisse des Marken-Monitoring
mussen, wenn sie ernst genommen werden
sollen, bei den verantwortlichen Personen
Im Unternehmen

« Betroffenheit erzeugen,
« Bewusstsein schaffen,
 zu konkretem Handeln anregen

Brand Monitoring 22



Wie Sle Ihre Marke WIrinCh kennenlernen Institut fur Marketing - Strategieberatung GmbH

Die Ergebnisse des Marken-
Monitorings kdnnen ein
wirksamer Anstol3 flr
Entwicklungsprozesse im
Unternehmen sein

Brand Monitoring 23




,FUr die Bewertung meiner Marke gibt es

Instrumente von der Stange.”

el
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Wie Sie lhre Marke wirklich kennenlernen B
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o
Wie Sie |lhre Marke wirklich kennenlernen

50%

Haufigkeit

00%

Spontanassoziationen Davidoff

40% -

30% A

20%

10% A

+ edel
guter
Geschmack
er
genielen
: ¢ Luxus s
Parfim . Tradition

.- ’
schone Aroma/Duft
Verpackunq .

gute Qqaiii%?

2 3
Zentralitat

Janner 2009

EE———_ T

Marken wollen Einzigartiges
transportieren

Mit standardisierten Instrumenten
ISt nur eingeschrankt messbar, ob
das gelungen ist

Mithilfe von Skalen k6nnen nur
vordefinierte Inhalte beurtellt
werden — fir emotionale Inhalte,
extreme Ansichten oder
unerwinschte Meinungen bleibt
wenig Raum

Brand Monitoring 26



H
Wie Sie |lhre Marke wirklich kennenlernen

Vielfach dient Marken-Monitoring
dem Vergleich mit anderen
Marken

Es ist unwahrscheinlich, dass
Vergleiche anhand
standardisierter Instrumente allen
untersuchten Marken in ihrer
Eigenheit gerecht werden

EEEEE———— T Brand Monitoring 27
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Der Wert meiner Marke lasst sich in Zahlen

abbilden.*

-
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Wie Sie Ihre Marke wirklich kennenlernen

2006 Sales of...

Monsanto
$4.028 Mio

...seeds ...pesticides

Was sagt mir der Marktanteil Uber die Starke unserer Marke?

Janner 2009
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Wie Sie Ihre Marke wirklich kennenlernen
Erlaubt mir die Marke einen
hoheren Preis (eine hohere Der Wert einer Marke lasst sich
Marge) zu erzielen als eine durch unterschiedlichste
Alternative mit/ohne Marke? .

Kennzahlen ausdriicken

(z.B. Finanzwert, Preispramie,
Anteil an den Konsumausgaben)

@ Gilletie

Erlaubt mir die Marke ein
hoheres Absatzvolumen zu
erzielen als eine Alternative
mit/ohne Marke?

Janner 2009
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Wie Sie lhre Marke wirklich kennenlernen

Das Brand Monitoring muss die fir mein Unternehmen
aussagekraftigsten Kennzahlen ermitteln

Finanzwert, Vertrauen oder Preispramie sind das Ergebnis
von Aktivitaten

Interessant ist daher zu verstehen, warum man bei einer
bestimmten Kennzahl wie gut abschneidet

Janner 2009
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WI e Sle I h re M arke WI rkl ICh ken ne nle rnen Institut fur Marketing - Strategieberatung GmbH

,Bemusterungen sind fir uns als
Architekten zentral. Da muss klar sein,
dass ich genau die Leuchten brauche, die
ich vorgebe, sonst ist der ganze

Vorfihreffekt fir den Bauherren weg. Marken-Monitoring muss beides
Wenn ich eine dimmbare Leuchte bieten

bestelle, dann brauche ich eine _

dimmbare. Eine ohne Dimmer ist so gut, - Ermittlung des Markenwerts

wie keine zu bekommen - sinnlos. Das
muss der Hersteller kapieren, und bei
MARKE X klappt das ausgezeichnet.”

- Verstandnis der Hebel, die
diesen beeinflussen

Zufriedener Architekt Uber einen
Leuchtenhersteller

Janner 2009
i AA] Brand Monitoring 32

Vi



,Bel der Beurtellung meiner Marke messe ich

mich mit den Top 3 der Branche.”

el
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Wie Sle Ihre Marke WIrkIICh kennenlernen Institut fur Marketing - Strateaieberatung GmbH

Es gilt, den aus Kundensicht
relevanten Mitbewerb zu
identifizieren und sich mit
diesem zu messen

Vergleiche mit vorgegebenen
Mitbewerbern betreffen viele
Befragte nicht und fihren zu frei
erfundenen Antworten

5 i N 'L'-::_d:-:-:-::u:ﬂ-'—-! = ‘_ﬂ ! -I_\_
I b i pry 1 [ 0SS
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o
Wie Sie lhre Marke wirklich kennenlernen

Die Top 3 einer Branche sind typischerweise nur flr diese

Top 3 selbst als Vergleichsmal3stab geeignet

Kleinere Spieler sollten sich an den Wettbewerbern in

Ihrem spezifischen Teilmarkt orientieren

Janner 2009
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Der Wert meiner Marke interessiert mich

nur zu gegebenen Anlassen.”

el
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Wle Sle I h re Marke Wl rkl |Ch ken nenlernen Institut fur Marketing - Strategieberatung GmbH

e Hermann Maier

» Rennsport Wenn Umsatze oder
Marktanteile zu sinken

_ | Schi * Qualitat beginnen, weil sich die

% « sportlich Bedeutungsinhalte der

S . speed Marke verandert haben, ist
I

es schon sehr spat

o Osterreich

Zentralitat

A ATOMIIC
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Wle Sle I h re M arke Wl rkl |Ch ken ne nle rnen Institut fur Marketing - Strategieberatung GmbH

Kontinuierliches Brand-Monitoring kann helfen,

= rechtzeitig Verschiebungen in der Markenbedeutung
als Gefahr (oder Chance) zu erkennen,;

= die Wirkung getroffener Malihahmen auf die
Markenbedeutung und Markenstarke zu kontrollieren

Eine umfassende Erhebung erscheint zumindest alle 2-3
Jahre sinnvoll

Janner 2009
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S | n nVO| | eS M arken = M On |tor| ng SOI I - Institut fur Marketing - Strategieberatung GmbH

Wissen, Emotionen und Verhalten beziglich der Marke berticksichtigen;
Erlebnisse von Kunden an den flr sie wichtigsten Kontaktpunkten beleuchten;

Bedeutungsinhalte und Markenstéarke bei allen relevanten Stakeholdern erheben,;

A

nicht nur den Markenwert messen, sondern auch helfen, seine Treiber zu
verstehen:;

o

Handlungshinweise flr alle Betroffenen im Unternehmen bereitstellen;
6. auf die Marke des Unternehmens zugeschnittene Instrumente einsetzen,;

7. den Vergleich mit relevanten Mitbewerbern beinhalten, um nachhaltige
Differenzierung zu ermdglichen;

8. kontinuierlich Informationen flr die Markenftihrung liefern.

Janner 2009
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit !

Institut fur Marketing
Strategieberatung GmbH

Claudiastrasse 7
6020 Innsbruck, Austria

+43 (0)512 - 934 665
+43 (0)512 - 934 666
info@institutfuermarketing.com
www.institutfuermarketing.com

— mm A

EURAC Education, Bozen
Universitat Innsbruck
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